Johan Busse har modtaget Retspolitisk Forenings serespris, KAFKAT
Den 18. april modtog Johan Busse, juridisk chef pd Institut for Menneskerettigheder, Retspolitisk
Forenings hzaederspris, KAFKAT

Prisen er en anerkendelse af hans arbejde som borgerrddgiver i Ksbenhavns Kommune, en post,
som nu er nedlagt.

af Marianne Olsen, bestyrelsesmedlem i RPF

Borgerradgiverens embede

En borgerradgiver er en magler mellem borger og forvaltning, der oversaetter kommunernes
ofte uforstaelige kommunikation. Borgerradgiveren kan forklare og ggre forvaltningens adfzerd
meningsfuld og forstdelig og sdledes haeve kvaliteten af sagsbehandlingen og
borgerbetjeningen. Det er ogsa en tilsynsfunktion, der fungerer som byradets forleengede arm.

Bestyrelsesmedlem Julie Jeeg, begrundede udvaelgelsen af prismodtageren
"Borgerradgiveren er en absolut ngdvendig instans i [ |

landets kommuner;” fastslog hun. Og hun fortsatte: "Da
jeg ogsa har veeret vidne til den uklare hjzelp, man far
bade i Kgbenhavns og Frederiksbergs kommuner, vil
jeg sammenligne situationen med at rabe under vand,
hvis man star uden en borgerradgiver. Ingen kan hgre,
hvad man raber”

"Jeg vil berette om en situation, hvor borgeren var
tvunget pa orlov med sit akut syge barn, og hvor
Frederiksberg Kommune var afvisende, hvis de
overhovedet kunne slippe for at understgtte den
borger, der havde ret til at fa gkonomiske hjeelp.
Kgbenhavns Kommune overtog senere sagen. Det blev
ngdvendigt at klage hele to gange til Ankestyrelsen, da
afvisningen fortsatte. De ansvarlige i forvaltningen
prasenterede nogle datatraek p& indkomst, som skulle |
vise, at borgeren var uberettiget til gkonomisk hjzlp.
Det er en meget laengere historie, som er sa absurd, at
kun en Kafka kan skrive videre, sa hele redeligheden
bliver realistisk nok, for det viste sig, at man havde
forvekslet belgbet med en efterregulering fra et
tidligere indkomstar! Selv ikke den gverste chef pa
omradet formdede at gennemskue, hvad der viste sig ,
nemt for borgeren selv at afleese pa fa minutter,” JohanBusse oglulie Jeeg
sluttede Julie Jeeg sin tale.

Tal over for sprog, detaljer og menneskelige konsekvenser

Det er prismodtagerens kloge og omsorgsfulde arbejde som borgerradgiver, der har bragt ham
i fokus hos Retspolitisk Foreningen. Stillingen som borgerradgiver er nu uden videre blevet
sammenlagt med Intern Revision, den enhed, der har til opgave at kontrollere, om der udvises



gkonomisk madehold. Johan Busse skriver i en kronik i Politiken den 4. november 2025: "det
(Intern Revision) er ogsa en helt ngdvendig funktion, men det forekommer endog meget sveert
at kombinere de to opgaver. Revisorer ser verden mest i tal, afrundinger og gkonomiske effekter,
borgerradgivere ser den mest i sprog, detaljer og menneskelige konsekvenser.”

Realiteterne fra sidste arhundrede er stadig virksomme til skade for borgerne

Franz Kafkas (1883-1924) Processen blev udgivet posthumt i 1925, og det er tankevaekkende,
at Johan Busses kronik i Politiken afslgrer, at forvaltningen endnu i det 21. arhundrede i
uhyggelig grad ligner Kafkas roman, at romanen altsa faktisk ikke skildrer et surreelt forlgb,
men derimod en realistisk forteelling om den labyrint, man er tvunget ind i, hvis man har brug
for hjeelp til at forsta og mestre en vanskelig situation. Hos Kafka handler det om Josef K, der
bliver arresteret pa sin 30-ars fgdselsdag. Han kan ikke fa nogen forklaring pa hvorfor. Der bliver
talt ned til ham, sommetider bliver han korporligt forulempet, og til sidst bliver han formentlig
henrettet. Han kunne sandelig have haft brug for en borgerradgiver af Johan Busses kvalitet.

Borgerradgivere modarbejdes

Johan Busse forteeller i sin kronik fra november 2025: "hvordan nogle borgerradgivere
systematisk modarbejdes, nar de passer deres arbejde. Og hvad det koster dem menneskeligt.
Det er et problem, vi taler for lidt om. Fordi det er uacceptabelt i et retssamfund og pa en
arbejdsplads. Men ogsa fordi det er udtryk for noget, som raekker ud over kommunale
magtkampe.

Og da Borgerreprasentationen sidste ar besluttede at nedlaegge borgerradgiveren i
Kgbenhavns Kommune som en selvsteendig funktion for at gendbne den i en svaekket udgave -
uden forudgdende analyse, uden inddragelse af borgere, medarbejdere, rad eller civilsamfund,
og uden at nogen ville forklare eller forsvare beslutningen - valgte jeg at sige noget hgijt. Fordi
nogen burde.” Johan Busse kom helt rundt om denne problemstilling i sin takketale.

Tilsyneladende komplekse problemstillinger med enkle lgsninger

"Vibegar alle fejl, og mange fejl opstar neermest af sig selv i de kommunale systemer, og det skal
vi kunne tale om. Oftest er det da ogsa ret ligetil og gnidningsfrit for borgerradgiverne at lgse
de fejl, der sker. I det arbejde spiller de sammen med de mange andre gode folk i kommunerne,
som ogsa har borgerne i fokus.”

Og han tilfgjede: "men et faellestraek er nok, at borgerradgiveren star med oplevelsen af at blive
desavoueret og fa besked om, at bgrn skal vaere stille, nar de voksne snakker.”

Omsorg er det felles traek

Med prisoverraekkelsen gnsker Retspolitisk Forening bade at se den zldgamle kafkaske
uklarhed, borgeren udseettes for, i gjnene og haedre de kompetente empatiske mennesker, der
bliver ved med at ggre sagerne klare, sd det bliver muligt at traekke vejret over vandet. Johan
Busse udtrykte glaede, ikke mindst med tanke pad det gode selskab, han er kommet i med de
andre prismodtagere, hvoraf han har naevnt Preben Wilhjelm, der var den fgrste modtager. Alle
modtagere har det samme kendetegn: Omsorg for medmennesket i en uoverskuelig situation,
sdledes ogsa Nanna Knudsen, der slas for sine gronlandske medborgere, og sidste ar Morten
Sodemann, der utraetteligt keemper mod uligheden i sundhedsvaesnet.



Og den betagende skulptur

Pontus Kjerman har skabt den preegtige statuette af en vinget
kattekvinde til Retspolitisk Forening. Kunstneren har haft den
tjekkiske Kafka som grundlag for sin kunst. Sdledes svarer kunst og
empati pa magtudgvelsen, nar den afslgrer uduelighed. Lykkeligvis
vidner aresprisens modtagere om de mennesker, der kan lede de
forulempede gennem labyrinten.

TILLYKKE

Man kan laese mere om KAFKAT her.

(Marianne Olsens artikel blev - i en lidt andet version - bragt i Sameksistens den 28. april)


https://www.retspolitik.dk/wp-content/uploads/2022/06/KAFKAT-Pa%CC%8A-sporet-af-en-haederspris-1.pdf
https://www.sameksistens.com/artikler/borgerraadgiver-modtager-aerespris

